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Tesekkiir

En degerli networkiim aileme tesekkiir ederim. Babam Murat Belen’e
saygl ve nezaketin her zaman kazandirdigini anlamami sagladigi, annem
Betiil Belen’e kararlilik ve azmin gictinii gosterdigi ve kiz kardesim Elgin
Belen Sertoglu’na paylagsmay dgrettigi icin minnettarim. Bu kitabi en gii-
zel anilarimi paylagtigim blyigim Hakki Sinasi Cermik’e adiyorum.

Her basarili erkegin arkasinda bir kadin oldugu séylenir. Sansliyim.
Benim arkamda Ozgiil Topkan oldu.

Once Girisimciligin Altin Kurallari ve simdi Networking kitabi hayata
gecerken heyecanima tanistigimiz ilk gtin itibariyla ortak olan Optimist
Yayinevi kurucusu Z(lfi Dicleli, Genel Yayin Yonetmeni Mutlu Dinger ve
Optimist ailesinden Deniz Bektas Gelik, Tuba Gakir, Utku Umut Bulsun’a
tesekkir ederim.

Kurucusu oldugum Business Networking Akademi’nin tiim mentorla-
rina mutesekkirim.

Bu kitap, binlerce saat ve kisiyle olan Networking deneyimlerimin bir rd-
nadar. Tarkiye'de Networking adina ilkleri temsil ettikleri icin kitabin d¢linci
bolimiinde 6zellikle bu deneyim ve referanslara kapsamli yer verdim.

Bu dogrultuda birgok kurum ve kisiye tesekkiir bor¢luyum: Bana Net-
working stratejilerini olusturma firsatini veren firma ve yonetici miste-
rilerim, girisimciler, Sivil Toplum Kuruluslari, kamu ve 6zel kuruluslar,
tiniversiteler, meslek okullari ve hatta liseler...

Tesekkiirler!
Ertugrul Belen



Ertugrul Belen

Ertugrul Belen, sonug odakli, etkin is iliskilerini gelistirme ve is diinyasi
basta olmak (izere, birey ve kurumlarin hedeflerine yonelik is agi stra-
tejilerini tasarlama vizyonuyla Business Networking Akademi’yi (BNA)
kurmustur. Networking’i Tanigma, Tanigtirma ve Taninma Sanati olarak
tamimlayan Ertugrul Belen, bugiine kadar 30 binin (izerinde profesyonele
Turkiye’de bir “ilk” olan Speed Networking yaptirmis ve uygulamali Net-
working seminerleri vermigtir.

Networking danigmanlik ve seminerlerinin yani sira arastirma yazi-
lari Sabah [s’te insan ve BNA web sitelerinde yayinlanan Ertugrul Belen,
Girigimeiligin Altin Kurallari (Optimist Kitap, Mayis 2012) kitabinin ortak
yazaridir.

General Motors ve PricewaterhouseCoopers’da uzun yillar ist yone-
tim danismanhigi yapan Ertugrul Belen, aile firmasi Natuzzi istanbul ve
Sihir Mobilya markalar grubunda uluslararasi ve kurumsal projelerden
sorumlu yénetim kurulu dyeligi yapmustir.

Ozellikle melek yatirim kanallarindaki yatinmei ve girisimcilere Net-
working danismanhgi yapan Ertugrul Belen, Tlrkiye’nin en bliylk online
pirlanta taki magazasi Divas Diamond’in kurucularindandir.

Ertugrul Belen, Tirkiye'nin 6nde gelen isadamlari ve sanayi net-
worklerinin kuruculugunu yapmis ve yonetiminde bulunmustur: Tirkiye
Geng is Adamlari Konfederasyonu (TUGIK) Yénetim Kurulu Uyesi, IS-
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GID (istanbul Geng Girisimciler Dernegi) Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi,
MARGIF (Marmara Geng isadamlari Federasyonu) Bagkan Vekili, GYIAD
(Geng Yonetici ve isadamlari Dernegi) Baskan Yardimcisi, Etohum Melek
Yatinm Agi Ekip Uyesi, Startup Week, Pioneers Festival & XING Tiirkiye
Girisimcilik Elgisi (Ambassador) ve JCI (Junior Chamber International)
liyesidir.

Galatasaray Lisesi ve University of Wisconsin mezunu olan Ertugrul
Belen, Kurumsal Hazine Yonetimi (CTP-Certified Treasury Professional)
egitimini tamamlamistir,

“Tirkiye 2023” televizyon programinin danigmanidir.



Onsiz

Her insani bir mizik notasina benzetirsek, Networking miizigin ta kendi-
sidir.

Bir nota yalniz bagina sadece tek bir sestir: Fa, sol, la gibi... insan da
yalniz basina tek bir sestir. Ne zamanki bir besteci notalar kendi yagsam
enerjisine gore diizenler, iste 0 an mizik dogar. Bu kitabi, bir nota de-
@il bir besteci olmaniz, ¢evrenizdeki insanlarla glicli baglantilar kurarak
(Networking) kendi hayatinizin melodisini tasarlamaniz igin yazdim.

Glnimuzde Networking yapmanin ve bir “network” olusturmanin ig-
tigimiz su gibi gerekli ve olmazsa olmaz bir hale gelmesinin nedeni nedir?
Kabul etsek de etmesek de, sosyal varliklariz ve hayattaki hedeflerimizle
variz.

“Benim hedefim yok!” diyen birinin bile bilingaltinda hayatta kalma ve
yasam miicadelesi verme hedefi vardir.

Hayatimizi hedeflerle sekillendirirken genellikle (i¢ kavramla disiindr
ve Olgeriz: zaman, miktar ve kazang.

Mesela, deriz ki, “Falanca zaman sonra, bu isi filanca miktarda ya-
parsam, su kadar kazancim olur”. Hedef koymak basari igin bir pusula
niteligindedir. Peki, bu (¢ hedef kriteri basarili olmak igin yeterli midir?

Artik, kesinlikle hayir!

Hedefe, yani basariya giden her yol, aslinda tanidiginiz ya da tanimaya
karar verdiginiz insanlar ve iligkilerle orilmistr. Networking, 1970’lerde

1
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Amerika Birlesik Devletleri’nde dogan ve Tlrkiye’ye yeni gelen bir kavram
degil, ashinda insanhgin en eski yasam bilimi ve davranig bigimidir.

Networking, is diinyasi ve sosyal yasantinizi hedefleriniz dogrultusun-

da, iligkilerle tasarlama sanatidir. Hedeflerinize, ancak diger insanlar ve

onlarla kurdugunuz giicli ilikilerle ulasabilirsiniz. Bunu da bir avci ola-

rak degil, iliskilere yatinm yapan ve 6nce eken bir gift¢i gibi davranarak

gergeklestirebilirsiniz. Glinki Networking’de

Networking, is amac, almadan dnce vermek ve gevrenizi daha
dinyasi ve sosyal

. yakindan taniyarak fayda sunmaktir.
yasantinizi hedefleriniz )
dogrultusunda, iliskilerle Kitabin devaminda “sonug odakli ve kat-
tasarlama sanatidir. ma degerli gevre edinme” yerine “network”

ve “Networking” kelimelerini kullanacagim.

Networking kavramini i¢sellestirdigim neredeyse 15 yil icinde cev-
remdeki bircok insanin hayatinin degistigini ve giizellestigini gérdiim. ilk
yillarda Networking’in biyli bir davranig sanati oldugunu distindrddim.
Zaman iginde ise bir yasam felsefesi ve varolus diizeni oldugunu anladim.

Yani Networking’de tesadiifler sadece uzun zamandir gérmediginiz
biriyle karsilastiginizda vardir. Ancak Networking’e inanan ve bu kitaptaki
detaylan hayat felsefesiyle birlestiren herkes, mutlaka ve kesinlikle basaril
olacaktir.

Yapilan tiim arastirmalar da bunu gésteriyor. Is diinyasina yeni ati-
lan firmalarin %70’inin kendi Networking giicliyle ayakta kaldigini biliyor
muydunuz? Ustelik bu igbirlikleri besinci goriisme ya da karsilasmadan
sonra gerceklesiyor. Yani, bu slre¢ emek, zaman ve en 0nemlisi cevre
gerektiriyor.

Dahasi var! Her insanin ortalama 2002 kisi taniyor olmasi ve “altinci
baglantinin glicii”® olarak bilinen bir kavramla ashnda istediginiz herkese
ulasabileceginiz bilimsel olarak kanitlandi. Yani, tamidiginizin tanidiklari
ve onlarin gevreleri size yepyeni boyutlar sunabilir. Glinkd, tanidiginizin
referansiyla katildiginiz bir gériismede basarili olma ihtimaliniz %63 arti-
yor.* Dogru kisilerle tanisarak istediginiz herhangi birine ulasmaniz, hatta
is yapabilmeniz tamamen sizin elinizde.
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Onemli olan, bu giiven baglarini nasil olusturacaginizi belirlemeniz ve
Networking tekniklerini vakit gegmeden uygulamaya baslamaniz!

Detaylarina bu kitapta kapsamli yer verdigim Networking kriterle-
ri dogrultusunda, 30 yil boyunca hayatlari incelenen binlerce kisiden,
Networking’de basarili olanlarin neredeyse tamaminin, birgok holdingin
tepe y6netimine geldigi ve 6nemli girisimlere imza attigi tespit edildi. Gok
uzaga gitmeyelim. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) istatistikleri bile ya-
kin gcevre araciligiyla (aile, arkadaslar vb.) is arayanlarin oranini %60’
lizerinde g0dsteriyor.®

Tim bu bulgular, ashnda yas, mevki ve konum gbzetmeksizin
Networking’i bilingli yapmanin ve buna gdre hedefleri iligkilerle tasarla-
manin 6neminin altini tekrar giziyor.

Son birkag yilda 30 binin (zerinde profesyonel ve girisimciye kon-
feranslar ve Speed Networking’le ulagsma firsatim oldu. Olaganistii ge-
ribildirimler, bu kitabi yazma, girisimci ve profesyonellerle paylasmak
istedigim bilgilere ulagsma istegimi daha da artirdi.

Galatasaray Lisesi’nden sonra milli yiiziicii olarak bursla gittigim
ABD’de “Networking (izerine lisans ve yiiksek lisans yapabilir miyim”
diye arastirdigim yillari gayet net hatirliyorum. Networking farkindaligima
erken bir yasta kavustugum igin sanslyim.

Yillar iginde Networking merakimi aragtirmalara, arastirmalari maka-
lelere, makaleleri her toplanti igin 6zel tasarladigim egitimlere, egitimleri
seminerlere, seminerleri de uygulamali Networking bulugsma ve organi-
zasyonlarina déntstirdim. Bunlarin hepsini de kurucusu oldugum Bu-
siness Networking Akademi catisi altinda topladim ve galigmalarim her
gecen giin daha da blyidu.

Binlerce kisi Sabah Is’te insan araciidyla makalelerimi okudu, Bu-
siness Networking Akademi'de diizenledigim egitim seminerleri ile
bakis acilarini degistirdiler. Tlrkiye’de ilk defa gerceklestirilen Speed
Networking seanslarimla birbirlerini tanidilar, ekip kurdular, is gelistirdi-
ler ve is buldular.

Divas Pirlanta, Sihir Mobilya markalar grubu ve dncesinde uluslara-
rasi danismanlik lideri olarak PricewaterhouseCoopers ve General Mo-
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tors’daki profesyonel deneyimlerim, Networking paylagimlarimin akade-
mik oldugu kadar ginliik hayatla da i¢ ice olmasini sagladi.

Eminim hepiniz bu kitabin bir ya da birgok bolimiinde kendinizden
bir parga gorecek ve “Ben bunu zaten ¢ok iyi yapiyormusum, bu soyle
ya da béyle de yapilabilir” diyeceksiniz. Giinkii Networking bugtine kadar
duydugunuz birgok seye temas ediyor: iletisim, viicut dili, etkili konugma,
is gelistirme, kariyer planlama, satis teknikleri, motivasyon, insan kaynakla-
r1, liderlik...

Networking’i farkli kilan ve asil 6nemli olan; bildiklerinizi ve bu kitapta
yeni duyacaklarinizi dogru zaman, dogru mekan ve en 6nemlisi dogru
cevreyle degerlendirebilmenizdir.

0 zaman... Haydi, sivayin kollan! Gunki simdi Networking zamani!



Networking’e Giris

Networking Gzerine on bes yili agkindir stiren ¢alismalarim ve kurucusu
oldugum Business Networking Akademi biinyesindeki aragtirmalarim so-
nucunda bu kavrami ii¢ kelimeyle tanimlayabilirim:

© Networking, Tanisma, Tamistirma ve Taninma sanatidir.” Networking,
Oziinde yeni baglantilar kurma ve var olanlari siirdiirme becerisidir.
Nasil yapildigini bilmek ve bunun i¢in mesai harcamak gerekir. Net-
working icin ‘iliski yonetimi’ demek kisitlayici olur. Glnku iligkiler,
dogalari geregi ikili ve karsilikidir. Networking, iliski yonetimini kap-
sayan bir kavramdir. iligkilerin kargilikli olmasi yetmez. Aksine karsi-
ik beklemeden cevrenizi gelistirebilmek Networking’in pif noktasidir.
Zaman iginde birbirini tiiketen iligkiler kurmayi basarili bir Networking
sayamazsiniz.

O Networking, eylemdir. Birgok planli hareketin bir diizen i¢inde basariy-
la yapiimasidir. Hem siz hem de gevreniz igin degigim vardir.

© Networking, bir siiregtir. Kisa ve uzun vadeli stratejilerinizin olmasi gerekir.

©) Networkiinliz canlidir. Onu yasatmak icin ihtiyaci olan dzeni ve ilgiyi
g6stermelisiniz. En dnemlisi, insanlari sevmeyi sevmelisiniz.

© Networking, zamansizdir. ihtiyac duyulmadan kurulmal ve ihtiyag gi-
derildikten sonra da birakilmamalidir. Once siz gevrenize yardiminizi
sunarsiniz. Sonra gevreniz sizi en iyi yerlere tagir.

15
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U Networking’de tutarhilik ve siireklilik esastir.

© Networking gok boyutludur. Yeni iligkiler kurup arkadaglarinizin sayisi-
ni artirdikga networkiiniiz genigler. Ancak giiven baglari giiglendikce
networkiiniz derinlik de kazanir.

Networking ne degildir?

© Tanmidiginiz kisi sayisi degildir. Networking’de taninmak esastir.

© Oniiniize her gelen etkinlige gitmek degildir. Bosa zaman harcar, hig-
bir seye yetisemezsiniz. Odaginiza da kaybedebilirsiniz.

© Ticaret yapmak icin kartvizit toplamak degildir. Gliven bagi olusturma-
dan ticaret de olmaz.

© Girdiginiz bir ortamda herkesle tanismaya calismak degildir. Baglanti
kurmak kadar onlari stirdiirmek de dnemlidir!

© Networking, network marketing degildir. Network marketing bir satis
sistemidir. Networking’de satis bir amag degildir. Iyi iligkilerin sonu-
cudur.

U Sadece sosyal insanlarin ve isadamlarinin yaptigi bir sey degildir. Her-
kes, hatta ¢ekingen insanlar da Networking teknikleriyle hayatlarini
degistirebilirler.

© isiniz diistiigiinde birini aramak degildir.

© Networking, “giiniin birinde ise yarayabilirler” diye hoslanmadiginiz
insanlarla iliskilerinizi zoraki olarak stirdiirmek degildir. Sevmediginiz,
gecinemediginiz, anlasamadiginiz insanlari, cok mecbur kalmadiginiz
siirece etrafinizda bulundurmayin.

Akilli Networking, cevrenizdekileri basarili olmalarini saglayacak ka-
dar tamimaniz ve onlara yakin olmanizla baglar. Strekli paylagimlar ve
ortak tanidiklarinizin zaman iginde tanigmasiyla bir ortak paylasim agina
ddner. Zaman iginde bu paylagima katki saglamak igin ¢irpinanlar da go-
receksiniz, tanistirma e-mailinize geri dénmeye tenezziil etmeyenleri de...

Sizin segmenize gerek bile olmadan onlar kendilerini gostereceklerdir.
Networking, goriismek istemediginiz kisileri not aldiginiz kara liste defte-



Networking’e Giris | 17

rine dénismemelidir. Samimiyetsizler, “cep telefonunuzdaki numaralar”
olarak kalirlar ve zamanla networkiiniizden kendiliginden giderler.

Bu kitapta, 10 adimda gevreniz, ig aglariniz ve hatta yatinmciya uza-
nan baglantilarinizi nasil gliclendirebileceginizi Networking uygulama ve
ornekleriyle ele alacagiz. Ayrica 10 adimin disinda kalan diger 6zel Net-
working konularina da ikinci boliimde yer veriyorum.

Bir insan viicudu disinin; viicudun damarlari baglantilarinizsa, Net-
working stratejileriniz damarlara kani, yani hayati pompalayan kalp gibidir.

ABD’de 1970’li yillarda hizla gelisen ekonomi ve rekabetle dogan Net-
working olgusu, aslinda her tanidiginizin en az 200 kisi giictinde oldugu-
nu sdyliyor.

Diistinsenize, tanistiginiz her yeni kisi, yaklasik 200 baglantisiyla sizi
hemen oracikta tanistirsaydi ne gtizel olurdu degil mi? Enerjiniz nasil
olursa olsun daha fazla kisiyle tanigmak igin her zaman ve her yerde firsat
kollardiniz. Bu glizel dlisiince bir taraftan gergek bir arastirmaya dayani-
yor ancak tek basina gergekleri yansitmiyor.

Antropoloji uzmani Robin Dunbar’in arastirmasi herkesin 100 ile 230
kisi arasinda tanidi§i oldugunu soyliiyor.

Gergek ise acidir; kimse sizi tanidiklari, yani referanslariyla durduk
yerde tanistirmayacak. Aksine, yeni tanistiginiz insanlar ilk anda sizi itibar
riski olarak gérecekler. Yani kim oldugunuzu, ne is yaptiginizi, nasil ¢a-
histiginizi bilmeden ve gevrenizi tanimadan sizinle yeni birini tanigtirmak
istemeyecekler.

Bu alanda gergeklestirilen birgok arastirma, yeni baglantilarin ve is-
birliklerinin %80’inin besinci kargilasmadan sonra gergeklestigini goste-
riyor.® Bu oran da aslinda neden yeni biriyle tanistiktan hemen sonra is
yapamadiginizin en net agiklamasidir.

Networking, 6zen ve deger isidir. istisnalar haricinde sadece bir ak-
samda cevrenizi ve iliskilerinizi gliclendirip degistiremezsiniz. Adim adim
planlamali, tek tek ilgilenmeli ve en onemlisi, ilk adimi siz atmahsiniz.

Tanigmayi, 6grenilmis bir bilgi olarak distiniin. Bir bilgiye sadece siz
ulasip sahip oldugunuzda sadece kendinizi gelistirirsiniz. Bu bilgiyi yo-
rumlayip bir sekilde cevrenizle paylastiginizda kartopu gibi biyiyen bir
deger olusur.
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iste Networking’de, tanismak da béyledir. Biriyle tanisirsiniz, bu bag-
lanti sizi gelistirir. Ancak o kisiyi daha yakindan tanir ve gevrenizle tanig-
tirirsaniz her iki taraf icin de kazan-kazan durumunu yaratmis olursunuz.

Artik bu kazan-kazan durumunu yaratabileceginiz 10 adima gegmeye
hazirz.



