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/. AFER PARLAR

Zafer Parlar kariyerine Mexx International'n Hollanda genel mer-
kezinde Yeni Pazarlar Gelistirme Yoneticisi olarak basladi.
Orta ve Gliney Amerika, Guney Avrupa ve Ortadogu tilkeleriy-
le ticari iligkiler gelistirdi.

1995°de Istanbul’a déndii. Marka yonetimi ve perakende
alanlarinda genel mudiirlik gorevlerini ardindan 2000 yilinda
Nike Tiurkiye’yi kurdu. Liderliginde Nike, Tirkiye’de 9 yilda
70 kat buytudu. Zafer Parlar hem is hem de toplumsal sorumlu-
luk alanlarinda bir¢ok yerel ve uluslararasi 6dile layik gortildi.

2005°te, Tiirkiye, Kibris, Yunanistan, Israil ve Giiney
Afrika’dan olugan Nike Giiney Cemea bolgesinin basina atandi.

2010’da, yabanci sirketlerin Tiirk pazarina, Tirk sirketlerin
yabanci pazarlara girislerini desteklemek ve kendi yatirimlarini
yonetmek igin Istventures yatirim danigmanhg sirketini kurdu.

Zafer Parlar uluslararasi is iligkileri master tezini Turk is
kiiltirtiniin kargilagtirmali analizi Gizerine yazdi. Kendi ulusla-
rarasi ig deneyimleriyle harmanlanan akademik caligmalar: ve
esprili paylagim tarzi onu tniversiteler ve sirketlerin aranan ko-
nusmacisi haline getirdi.

Parlar The Economist’in diizenledigi “Yuvarlak Masa Top-
lantilar1” ve Diinya Ekonomik Formu’nun (WEF) konusmaci-
lar1 arasinda yer aldi. Turkish Daily News’de yabancilar i¢in
yazdig1 Turkiye’de is kiiltiirine yonelik tavsiyeler kosesi yerel
yoneticiler arasinda da popiler oldu. Bu kitap Tirk is kultira
tzerine yazdig1 yasanmig anilari bir araya toplamaktadir.
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Zafer Parlar TED Ankara Kolejinden mezun olduktan son-
ra Hollanda’da isletme alaninda lisans ardindan uluslararas: is
iligkileri ve pazarlama konularinda yiiksek lisans dereceleri aldi.

Parlar, Ingilizce ve Hollandaca biliyor.



ONs6z VE TESEKKUR

Kitap yazmak birgogumuzun hayali ama yazmasi hi¢ de kolay de-
gil... Yazmak isteyenlere tavsiyem hemen not tutmaya basla-
malari ve ders almalari. Ben baska bir metod gelistirip gazeteye
yazmaya basladim. Yazi isleri denetiminde her hafta yazmak
zorunda olmak igleri kolaylastiriyor.

Turkiye’nin Dogu ve Bati’nin, eskiyle yeninin ayni anda var
oldugu ¢ok renkli bir ig kultiirt var. Baz is ilkelerini ve arka-
sindaki nedenleri anlamak ¢ok kolay degil. Bu kitab1 yazmamin
ana nedeni farkli kulturlerden insanlarin Tirkiye’le is yaparken
onyargilarinin degil temel is prensiplerinin bilincinde, stirtiig-
melerden uzak, daha verimli ve keyifli ¢alismalarini saglamak.
Bu sayede onlarla is yapanTurkleri de rahat ettirmek.

[sim geregi hep farkl kiiltiirlerden insanlarla ¢alistim, bu da
bana kultirler arasi is iligkileri alanindaki teorik arastirma ve
bilgileri kisisel deneyim ve gozlemlerimle harmanlama imkan:
sundu. Eminim sizlerin de benzer ya da farkli goriig veya goz-
lemleriniz vardir. Degisik kiiltiirlerle calismak tipk: bir orkest-
ranin bircok farkli entriimanla bir eseri seslendirmesi gibi. Iyi
yonetilirse sonu¢ muhtesem. Uyumsuzluk halindeyse ¢ekilmez.

Yazmak birikimin aktarilmasi demek. Bana biriktirmem
icin her tiirlii imkani saglayan Sevim Idil Parlar’a, bu alana ilgi
duymami saglayan, hocasi diinyaca tnli arastirmaci filozof
Dr. Hasan Ozbekhan’dan aldig1 birikimi bana aktaran degerli
hocam Dr. Fons Trompenaars’a, kitabin fikir babaligini yapan
sevgili arkadasim Faruk Eczacibasi’na, hem gazetede yazmam-
da hem de kitabin olugmasinda bana destek olan degerli dostum
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Sibel Asna’ya, duygu ve diisiincelerini benimle paylasip daha da
keyifle kaleme sarilmami saglayan arkadaslarima, internet sa-
yesinde yazilarimi okuyup dinyanin dort bir yanindan destek
olan okurlarima tesekkiir etmek istiyorum.

Onlarla olmak yerine bir sene boyunca her pazar kutiipha-
neye kapanip bu yazilari yazdim... Bu kitap yaptigim her iste
bana sonsuz destek ve enerji veren Bengi ve Can’a...



Bir GENG HANIMLA CIKMAK

Insanlarin 6zgecmislerine aldirmadan, onlar1 goriiniis ve davranig-
larina bakarak yargilamak dogamizda var. Oysa herkes kisisel
tarihini olusturan bir¢ok farkli deneyimin trtinti. Bu deneyim-
ler yillar i¢inde diisiince ve davranis bicimlerimizi sekillendirir.
Gencken yeni seyler denemeyi severiz. Bu ytizden ¢ogu zaman
davraniglarimizda tutarlilhik yoktur. Bir miktar baskaldiran bir
tavirla yolumuzu bulmaya ¢alisiriz. Derken olgunlagsmaya, in-
sanlarla etkilesirken bir yandan da kendi ilkelerimizi ve ig yap-
ma bigimlerimizi, prensiplerimizi gelistirmeye baslariz.

Ulkeler de kendi ekonomileri ve kiiltiirleri bakimindan ben-
zer yollar izlerler. Bu stire¢ de onlarin is kiiltirtini sekillendirir.
Bazi iilkeler, liberal ekonomileriyle uluslararasi ticaret arena-
sinda uzun bir faaliyet ge¢misine sahiptir. Onlarin sistemleri,
ilkeleri ve altyapilari bu deneyimler dogrultusunda olusmus ve
sekillenmigtir. Gelismis” tilkeler”—su guinlerde icinden gegtigi-
miz bazi temel degisimlere ragmen—bankaciliktan petrole ken-
di farkl gii¢ sahalarindaki ana yapilari ve kurallar: belirlerler.
Bir de “yeni gelenler”, yani gelismekte olanlar vardir. Bunlar
tipki gencler gibi davranir, kendisine dogruyu yanligi gosteren
ve ancak kurallara uyarsa oynayabilecegini soyleyen yetiskinler
arasinda yer edinmeye ¢aligirlar.

Son kriz ve yeni “ekonomilerin” yiikseligi bu dengeyi biraz
degistirdi ve gengler sesini yukseltti, fakat is yapmanin genel
kurallari asagi yukari eskisi gibi. Gelismis ulkelerin kulttrel
davraniglarinda da simdilik herhangi bir degisim s6z konusu
degil.
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Gelismis ulkelerden gelen yabanci is insanlar1 Turkiye’de
is yapmanin farkli yollarina yonelik acimasiz hitkimlerde bu-
lunduklarinda tilkenin yasini ve kiiltiirel arka planini géz ardi
ediyorlar. Turkiye ekonomisi 1984’de kismen liberallesti ve bu
stire¢ hila devam ediyor. Dolayisiyla su her zaman akilda tu-
tulmali: ashinda Turkiye de, ebeveynlerinin kapali ekonomi yil-
larinin gelenekleriyle buytiyen, aralarinda olmaktan hoslandig:
fakat bir miktar da kendini korudugu yeni liberal arkadaslari
arasinda kendi yolunu bulmaya calisan, “gen¢” bir hanimla
karsi kargiyasiniz.

Ondan bagkalarinin dayatmalariyla hareket etmesini bek-
leyemezsiniz. Aksine, eger olumlu ve anlayish bir yaklagim
sergilerseniz, onunla ig yapmanin ve idarenin yeni yollarin
kesfedebilirsiniz. O geng bir kadin olarak kararlarini verirken
ailesine fazlasiyla baglidir, dolayisiyla ailenin reisine danisma-
masini bekleyemezsiniz, ama ailesine sizin ne dustinduguntzu
anlatmasina yardimci olabilirsiniz. Tecriibe, statii, ge¢mis, en
az basar1 kadar saygi duydugu degerlerdir. Kimi kisilerle ¢cok iyi
baglantilidir ve sizin hayal bile edemeyeceginiz kadar ¢cabuk en-
formasyona ulasip ¢oztimler tretebilir. Ancak bu durum, karar
stireclerinde onu olduk¢a disadoniik, iligski yonelimli ve duygu-
sal yapmaktadir. Bir¢ok isi bir arada yapabilir, fakat bu, kendi-
sine onceliklerini hatirlatmadiginiz takdirde her faaliyetin son
bitis tarihini kacirabilecegi anlamina gelir. Eger ona gec kaldi-
ginda ne kadar ¢ok endigelendiginizi soylemezseniz toplantila-
ra gec kalmasi ¢ok muhtemeldir. I¢sel kontrole ve planlamaya
inandig1 kadar surekli degisen dis kosullarla uyum saglamanin
onemine de inanir. Saygin bir gen¢ kadin olmak ve babasiyla iyi
iligkiler gelistirmek—bizim durumumuzda bu hiikiimettir—ba-
sarinin anahtaridir. Aksi takdirde sizin birlikte ¢ikalim talebini-
ze izin ¢ikarmak mimkiin olmayabilir.

Sonug olarak Tirkiye, ge¢mis deneyiminize ve kendi is kiil-
turtniize givenerek hep hakli oldugunu dusiinen bir yetiskin
gibi patronluk taslamadan is iligkisi kurabilirseniz, sizin igin
harika igler basarabilecek siirekli biiytiyen caliskan, enerjik,
geng ve ¢ekici bir bireydir.



TURKIYE'DE “EXPATLIK” ASAMALARI

II.

III.

Asama: Patronunuz size Turkiye’de calismak tizere gorev-
lendirildiginizi soyler. Karisik duygular i¢indesinizdir. Tiir-
kiye yiiksek biiyiime hizina sahip gelecek vaat eden bir pi-
yasadir, dolayisiyla bu kariyeriniz i¢in harika bir basamak
olabilir, fakat ote yandan oraya daha once hi¢ gitmemis-
sinizdir. Bildikleriniz sadece tatil i¢in gitmis arkadaslarini-
zin soylediklerinden ibarettir. Dolayisiyla aileniz igin icin-
de bir¢ok bilinmezi barindiran egzotik bir deneyim olacak
gibidir.

Asama: Karmizla birlikte Istanbul’a indiginizde gordiik-
lerinizden agik¢a ikiniz de etkilenirsiniz. Ucaga eksi 50
alg1 seviyesiyle bindiginizden olacak, olumlu herhangi bir
sey—sizi karsilayan adamin Ingilizce seviyesi bile—sizi he-
yecanlandirmaya yetecektir. Cocuklardan ayri, Bogaza na-
zir bes yildizli bir otelde gegirilen romantik bir gece kusku-
suz bu iyimserligi daha da artiracaktir. Ertesi giin ev baka-
cak, okullar1 gozden gegirecek ve selefinizle toplanti yapa-
caksiniz. Size yardimci olmak icin gorevlendirilmis sirket
temsilcisi ise, “yine unuttum, Asya ne tarafta kaliyordu?”
ve benzeri ilgili ilgisiz, hatta yer yer guliing sorularinizi ya-
nitlamak zorunda kalacak.

Asama: Selefiniz ve karisi sizi yemege cikaracaklar. Biitiin
gece, harika Bogaz manzarasina bakan sehir iginde bir yer-
de mi, yoksa Zekeriyakoy veya Kemer Country gibi sehir
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IV.
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disindaki bir yerlesimde mi yasamanizin daha iyi olacagi-
n1 konusacaksiniz. Cocuklar igin bahgeli buytk bir ev ki-
ralamak istiyorsaniz, sirketin verdigi kira 6deneginin tsti-
ne cebinizden ilave yapip yapmayacaginiza karar vermeniz
gerekecek. Epey yer gezdikten sonra nihayetinde kariniz,
ev seciminizde mutfagin durumunun en belirleyici unsur
oldugunu size fark ettirecektir. Artik biliyorsunuz ki, her-
hangi bir Avrupa sehrinden buiytik, Dogu ile Bati’nin bir-
lestigi, dolayisiyla daha fazla ¢esitlilik barindiran bir yer-
desiniz. Siz kullanmasaniz bile araba stirmek burada tam
bir kdbus. Bu durum karimizin nasil hayatta kalacag: ko-
nusunda sizi kara kara diusundiriyor. Bunun diginda ha-
yat standartlari stiphesiz kendi tilkenizde oldugundan ¢ok
daha yiiksek ve bu yasam farki sirket tarafindan karsilani-
yor. Mutlusunuz...

Asama: Koca bir sene geride kaldi. Cocuklar egitimlerine
uluslararasi bir okulda basariyla devam ediyor. Basta sag-
ma bir fikir gibi geldiyse de, sonunda arkadaslarinizin tav-
siyesi tizerine kariniza vergiden muaf mavi plaka bir jeep
aldiniz. Artik o da arabay: Tiirkler gibi kullaniyor. Temiz-
lik i¢in bir yardimer ve bir bebek bakicisi tuttunuz—iilke-
nizde asla yapmadiginiz, pahali bir rahatlik . Boylece kari-
niz konsoloslugun kahve toplantilarina katilip, sosyal me-
seleler Uzerine uluslararasi kuruluslarla birlikte calisabili-
yor ve yeni Turk arkadaslariyla yepyeni liiks aligveris mer-
kezlerinde bulusabiliyor. Ikiniz de bu iilkedeki misafirper-
verligin karsisinda hayretler icerisindesiniz, ancak yine de
evde bas basayken veya diger expatlarla beraberken elestir-
diginiz bircok sey var. Bayram tatillerinde Kapadokya’ya,
Noel’de eve ve Subat tatilinde Kartalkaya’ya kaymaya ¢ok-
tan gittiniz bile. Yazin ise tipki Turkler gibi “mavi tur”
planlar1 yapiyorsunuz.

Isyerinde asistaniniz, iilkenizdeki asistaninizin asla yap-
madigi isleri yapiyor, bir melek gibi biitiin ailenizle ilgileni-
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yor. Ote yandan ekibiniz, 6nerdiginiz yeni fikirlere genel-
de hep ayni cimleyle direng gosteriyor, “Bu Turkiye’de ise
yaramaz.” Elinizden geldigince bastiriyorsunuz, fakat bir
yandan da hakl olabileceklerinden korkuyorsunuz. Bazi-
lar1 sizden daha iyi akademik ve is ge¢mislerine sahipler
ki bu zaman zaman sizde rahatsizlik uyandiriyor. Devalii-
asyon ve faiz oranlarini kontrol etmek artik giinlik ruti-
niniz haline geldi. Anadolu’ya yaptiginiz birkag is seyaha-
tinden sonra, Istanbul’un Tiirkiye’yi biitiiniiyle temsil et-
medigini artik biliyorsunuz. Yilda iki kere Istanbul’a ge-
len patronunuza—ki o da yilda bir kere gelen kendi pat-
ronuna rapor veriyor—bunu anlatmakta ciddi sikint1 yasi-
yorsunuz. Pazar payinizi artirmak i¢in keske daha buyiik
pazarlama ve faaliyet biitgeniz olsa, ancak “Buyuk Besli”
hala Avrupa’nin aslan payimi almaya devam ediyor. Sizde
arta kalan biitceyle yiiksek buiyime beklentilerini karsila-
maya ¢aligiyorsunuz.

V. Sahne: Dort yil geride kaldi ve artik eve geri dontiyorsu-
nuz. Cocuklar arkadaslarini geride birakacaklari i¢in mut-
suzlar. Oysa biraz Tiurkge bile konugmaya baslamislardi,
tipki siz ve kariniz gibi. Eski evinize ve yasam standartlari-
niza geri donmek kolay olmayacak. Kariniz evde ona yar-
dimai olacak birini igse almay1 diisinmeye basladi bile. An-
cak expat olanaklar1 olmadan bu sizi sarsacak.

Her yil yasanan istikrarli biiyiimeden dolayr uluslarara-
s1 sirketinizde yildiniz parlamig durumda. Sizi zaman zaman
siki elestirdiyselerde artik Tiurk is arkadaslarimizla iyi bir ta-
kimsiniz. Sizi seviyorlar ve siz de onlar1 gercekten seviyor ve
daha o6nemlisi is yapis sekillerine saygi duyuyorsunuz. . Artik
Turkiye’de bazi iglerin nasil ytriidigiinii anhiyorsunuz. Kendi
tlkenizde buranin savunucusu oldunuz bile. Veda konugsmanizi
yaparken duygulanacaginizdan hig siiphe yok. Duygusal olmak
ve hayatla gii¢lii baglar kurmak, Turk kiltiriinden edindiginiz
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muazzam armaganlardan bazilari. Konugsmanizi Tirkiye’nin
aileniz icin her zaman ikinci bir ev olacagini sdyleyerek bitirdi-
ginizde perde, “Bir zamanlar Turkiye’de” diyerek bol bol ana-
cagiiz bu bolumiin final sahnesi i¢in inecek.
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